VSeobecné obchodni podminky dodavky elekiny

|. Uvodni ustanoveni

1)

Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky éieit[dale jen ,VOPD"] upravuji smluvni
vztahy i dodavce elekiny ze siti nizkého n&gi (NN) drzitelem licence na obchod s
elektinou — spolénostiCetrans energetika s.r.o., se sidlem Nam.l.méajeXE301
Hostivice, € 27201791, DI: CZ27201791, zapsané v obchodnim ¥é§stMestského soudu
v Praze v oddile Giislo vlozky 104064 [dale jen ,Obchodnik”] a adb elektiny

pravnickymi nebo fyzickymi osobarfdale jen ,,Zakaznik“]. Spolgy ndzev pro Obchodnika
a Zakaznika je ,Gastnici*, pop. ,U¢astnici Smlouvy*, a jednotliy,U ¢astnik®,

2)

VOPD podrobgiji upravuji dalsi vzajemna prava a povinnostastniki Smlouvy obec#
upravené zakonekh 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykaatnsspravy v
energetickych odstvich (energeticky zakon) ve &mi pozdjSich zn&n a dophku [dale jen
,EZ"] a prisluSnymi prova&cimi a souvisejicimi pravnimicedpisy a technickymi normami.

3)

VOPD jsou nedilnou s@asti Smlouvy uzaené Obchodnikem nebaide jeho pravnim
predchidcem se Zakaznikem k realizaci obchodu s gteki podle ustanoveni 8 50 EZ nebo
ustanoveni § 12a EZ, avSak vzdy v rezinevgeti odpovdnosti za odchylku podle
prisluSnych pravnichipdpidi, a to:

a) smlouvy o sdruZzenych sluzbach dodavky éiektdale jen ,Smlouva“ nebo ,Smlouva o
sdruzenych sluzbach® ], nebo

b) smlouvy o dodavce elégkiy [dale jen ,Smlouva‘], a nebo

c) smlouvy o dodavce elgkty dodavatelem posledni instance [déle ,Smlouva“ nebo
~Smlouva o dodavce elekty dodavatelem posledni instance”]. UstanoverSrdouw maji
pied ustanovenimi VOPDiednost, pokud jsou s nimi v rozporu.

4)

Pri uzaweni Smlouvy o sdruzenych sluzbach Zakaznik vysi®auhlasi, aby Obchodnik
uzawvel s gislusnym Provozovatelem distrigni soustavy [dale jen ,PDS"] smlouvu
zahrnujici dopravu elekny do odiErného nebo fedavaciho mista Zakaznika (Smlouva o
distribuci elektiny); Obchodnik je oprawm toto pravo fevést naitti osobu, kdyz vSak
odpowdnost Wi¢i Zakaznikovi za uzaeni takové smlouvy nese sam.

5)

Pro tely Smlouvy a VOPD jsou pouZzivany odborné pojmgraninologie v souladu s EZ a
jeho provadcimi predpisy a souvisejicimi pravnimigupisy (Cenovymi rozhodnutimi
Energetického regutaiho Gadu [dale jen ,ERU], technickymi normami apod.)

6)

V piipack, kdy neni uzakena Smlouva v pisemné podppovazuje se zaplaceni prvni zalohy
(dle ustanovenil. IV odst. 4 VOPD) nebo prvni platby za Wavani dodavky elekiny (dle
ustanovenél. IV odst. 2 VOPD) za souhlasny projetl® Zakaznika s uza@gnim Smlouvy.

Smlouva musi byt uzéena v pisemné poddéledna-li se o dodavku elgkty dodavatelem
posledni instance nebo Smlouvu uzaviranou na dafitiou



7)

Zavazkovy vztah Obchodnika se Zakaznikem, kterpiwédeslektinu pro &ely podnikani,
pop. u statu a zemdrsamospravnych calkv souvislosti se zaji®vani véejnych poteb, se
fidi rezZimem zakon& 513/1991 Sb., Obchodni zakonik [dale jen ,,Obch¥‘pstatnich
piipadech se zavazkové vztah§adtniki Smlouvyiidi ve smyslu ust. § 262 odst.1) ObchZ
rezimem tohoto zakona.

8)

Smlouva uzakena mezi Wastniky v pisemné forenmaze byt nénéna i nepisemnym
dodatkem, a to na zaklagozadavku Zakaznika na #nu Smlouvy, ve fora obsahu
stanoveném Obchodnikem, pokud kterykolivéatniki neprojevi vili provést znénu
Smlouvy pisemnym dodatkem.

Il. Dodaci podminky

1)

Obchodnik se zavazuje Zakaznikovi dodavat silovektiénu, v gripac uzaweni Smlouvy o
sdruzenych sluzbach rotnzajistit renos elekiny, distribuci elekiiny a systémové sluzby
[dale jen ,distribéni sluzby“] a Zakaznik se zavazuje Obchodnikovia#penu silové
elekfiny, v pripadt uzaweni Smlouvy o sdruzenych sluzbach r&@ncenu za distribini
sluzby a dalsi platby podle Cenového rozhodnuti ERU

2)

Dodavka (a odr) elekkiny je zahajena od gatecniho stavu réiciho z&izeni stanoveného
Provozovatelem distrildmi soustavy [dale jen ,PDS"] a usktitelje se podle podminek
Smlouvy aradre a Was vzajema sjednanych paéeb Zakaznika, do hodnoty hlavniho
jistice pred neticim za&izenim (elektrorrem) sjednaného ZakaznikemitspuSnym PDS, k
jehoz distribdni siti je/jsou pipojeno/-a odbrné/-a misto/-a Zakaznika podle Smlouvy o
pripojeni uzavené dle pisluSnych pravnichipdpigi a v souladu s ,Pravidly provozovani
distribweni soustavy” [dale jen PPDS] a ,Podminkami distcibelektiny” [dale jen PDE],
vydanymi gislusnym PDS.

3)

Obchodnik je povinen:

a) sjednané mnozstvi elékly dodat do odérného/-nych mista/mist Zakaznika stanoveného/-
nych ve Smlou¥ v kvalit¢ stanovenéipslusnymi pravnimi fedpisy,

b) prevzit za Z&kaznika odpé&dnost za odchylku, v reZimdgneseni odpadnosti za

odchylku podle fislusnych pravnichipdpidi; tato povinnost Obchodnika nezavazuje, pokud
by Z&kaznik nesplnil povinnost podle ustanovénil. odst. 4) pism. a) VOPD.

4)

Zakaznik je povinen:

a) z divodu geneseni odp@dnosti za odchylku na Obchodnika podle ustanoslefii odst.
3) pism. b) VOPD nebyt po dobdianosti Smlouvy Gastnikem tinného smluvniho vztahu
s jinym obchodnikem s eldgitou (dodavatelem elety) a v gedmetném/-ych odBrném/-
ych mist/mistech od &ého odebirat elekinu; Zakaznik bere natdomi, Ze poruseni této
povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy a jakové opraiuje Obchodnika k
odstoupeni od Smlouvy; odstoupenim od Smlouvy rikagravo Obchodnika na smluvni
pokutu dlecl. V. odst. 2) pism. b) VOPD,

b) pri odbéru elektiny podle Smlouvy respektovat PDE vydartisiusnym PDS,



c¢) uhradit Obchodnikovi naklady spojené se zasilanjzev, upominek apod. ke st
povinnosti Zakaznika ze Smlouvy, naklady spojer#ab@jenim feruseni, ferusenim,
obnovenim nebo uk@éenim dodavky elekiny v piéipadech dle ustanoveéli 11l odst. 1) - 5)
VOPD [déle jen “dalSi naklady”],

d) v pripack Ze Zékaznik poZaduje dodavku etekf osvobozenou od damz elektiny a je
drzitelem opravéni k nabyti elekiny osvobozené od danak, jak stanovujeifslusny pravni
piedpis, musi tuto skuteost dolozit ¥rohodnym zjsobem Obchodnikovi. Pokud
Zakaznik takto nabytou elékiu osvobozenou od daa elekiiny nebo jejicast uziva pro
jiné ely nez stanoviifislusny pravni fedpis pro jeji osvobozenitipadré nabude elekinu
bez dan z jiného divodu, je povinen tuto odebranou el@hi pfisluSnému spravci dan
pfiznat a zaplatit dastanovenouifslusnym pravnimigdpisem (resp. postupovatizpbem
stanovenym timto pravnintgdpisem),

e) v gipac, kdy Zakaznik pozbude opr&imi nabyvat elekinu osvobozenou od daz
elektiny, ptipadreé dojde k jeho zréné, musi tuto skutaost neprodlehoznamit pisemh
Obchodnikovi; Zdkaznik odpovida Obchodnikovi zafalitiv poruSeni povinnosti stanovené
pravnimi gredpisy v souvislosti s nabytim a uzitim etekg osvobozené od danZakaznik
uhradi Obchodnikovi Skodu, vzniklou Zakaznikovymuysenim pislusného pravniho
predpisu, upravujicim di@vé povinnosti v souvislosti s dodavkou etekt a neoznamenim
Obchodnikovi o svém pozbyti nebo &mi opravreéni nabyvat elekinu osvobozenou od dan
z elektiny.

5)
Dodavka elekiny je splréna grechodem elekiny z prislusné distribéni soustavy fes ngfici
zaizeni do pedmétného/-ych odérného/-ych mista/mist Zakaznika.

6)

M¢éteni dodavek elekiny, véetng vyhodnocovani aipdavani vysledkmereni a dalSich
nezbytnych informaci pro vgtovani dodavky elekiny, je zaji¥ovano gislusnym PDS
podle gisluSného pravnihoredpisu.

lll. P FeruSeni a ukoréeni dodavky elekfiny, vypovéd’

1)

Obchodnik ma pravorprusit nebo ukatit dodavku elekiny Zakaznikovi podle ustanoveni §
30 EZ i neopraviném odBru podle ustanoveni 8 51 EZ [dale jen ,NO].

2)
Obchodnik mé& pravorprusit nebo ukatit dodavku elekiny Zakaznikovi také vifjpadech,
kdy je opravin odstoupit od Smlouvy dle ustanovehilll. odst. 5) VOPD.

3)

PreruSeni nebo uk@eni dodavky elekiny je Obchodnik oprawm provést v kterémkoli nebo
ve vice odbrnych mistech Zakaznika. Zakaznik bere &@owmi, Ze peruSeni nebo ukéeni
dodavky elektiny provede pislusny PDS na Zadost Obchodnika a na naklady Aéaaz

4)

Pri preruSeni nebo uk@eni dodavky elekiny dle ustanovenil. lll. nevznika Zakaznikovi
pravo na nahradu Skody a uslého zisker#seni nebo ukéeni dodavky elekiny z divodu
NO bude provedeno bezpriedre po jeho zji&ni, nebude-li se Zakaznikem dohodnuto



jinak. Obchodnik ozndmiteruseni nebo ukéeni dodavky elekiny piisluSnému PDS.

5)

Obchodnik je oprawm odstoupit od Smlouvy vifpact:

a) podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvyra@giZakaznika,

b) je-li Zakaznik v prodleni se zaplacenim jinéleogitého zavazku i Obchodnikovi, nez
zavazku ze Smlouvy déle nez 14igo vyzw (upomince) k zaplaceni nebo

c) je-li déle jak 30 dni zidvodi netinnosti nebo nepkni povinnosti ZakaznikargruSena
dodavka elekiny dle¢l. Ill. odst. 1) nebo 2) VOPD.

Odstoupeni jedinné ode dne uvedeného v pisemném oznameni Ob&aocaloidstoupeni
Zakaznikovi, ne vSakitve nez v den dotieni tohoto ozndmeni. Obchodnikie dale
odstoupit od Smlouvy za podminek uvedenych v ustami@l. IX. odst. 2) VOPD.
Obchodnik oznami odstoupeni od SmlousiglpSnému PDS.

6)

Za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy zegakaznika se povazuje zejména:

a) prodleni Zakaznika se spiim zavazku &¢i Obchodnikovi trvajici déle nez 14in
zejména prodleni se zaplacenim zalohy, fakturyaidku elekiny nebo za sdruzené sluzby
dodavky elektiny, smluvni pokuty, vyétovani troku z prodleni nebo Skody, nakiad
spojenych s upominanim, zahajenitarpSeni, perusenim, zajishim obnoveni nebo s
ukontenim dodavky elekiny nebo

b) podstatné poruSeni povinnosti, ktera je zV&pecifikovana ve Smlogwebo v VOPD.

7)

Obchodnik je oprawm sva prava stanovena v ustanovniill. odst. 1) a 2) VOPD vyuZzit i u
jiné/-ych smlouvy/smluv o sdruzenych sluzbach nefdouvy/smluv o dodavce elékty
uzawenych mezi Obchodnikem a Zakaznikem.

8)

Zakaznik je oprawm odstoupit od Smlouvy vifpadt podstatného poruseni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy ze strany Obchodnika; adgtatné poruSeni povinnosti ze
Smlouvy ze strany Obchodnika se povaZzuje zejména:

a) bezdvodné ukoteni dodavky elekiny;

b) bezdivodné neposkytovani nebo neza&stdistribuiEnich sluzeb, je-li mezi Eastniky
uzawena Smlouva o sdruzenych sluzbéach;

c) prodleni se zaplacenim splatného zavazku Obdkadtci Zakaznikovi delSim nez 14 dn
po vyzw (upomince) k zaplaceni;

d) podstatné poruSeni povinnosti, ktera je 2Zv&pecifikovana ve Smlogwnebo ve VOPD;
Odstoupeni je dinné dnem doréeni pisemného oznameni Zakaznika o odstoupeni
Obchodnikovi nebo poZgim dnem stanovenym v tomto oznameni; Zakazrikem
odstoupit od Smlouvy také wipadech uvedenych v ustanovéhilX. odst. 2) a 3) VOPD
jako vysloveni nesouhlasu se &mami nebo novymi VOPD nebo se amami Ceniku.
Zakaznik oznami odstoupeni od SmlouvigiiSnému PDS.

9)

Kazdy (Eastnik je opraven od Smlouvy odstoupit, je-li na druhéhédstnika prohlasen
konkurz nebo povoleno vyrovnani; odstoupenigeré dnem dorkeni pisemného oznameni
o0 odstoupeni druhémuddstnikovi nebo pozgsim dnem stanovenym v tomto oznameni;
odstupuijici @astnik oznami odstoupeni od Smlouvislu$nému PDS



10) Je-li Smlouva uzd@ena na dobu netitou, Ize ji jednostranhpisems vypowdét
kterymkoli Uastnikem Smlouvy, a to s vypsni Ihitou 3 nésice, péinajici prvnim dnem
kalendd&niho mésice nasledujiciho po d@eni pisemné vypadi.

Dojde-li k ukorgeni Smlouvy vypogdi ze strany Zakaznika zaalem zn¢ny dodavatele
elektiny, miZe provést Zakaznik z&e€lem konéného vy@tovani odisru a dodavky
elektiny kontrolni odéet udajfi stavuciselniku na réticim z&izeni (tzv. ,Samoodet”) a
nejpozdiji 8 pracovnich da pred &innosti znény dodavatele jejiieda Obchodnikovi
zpasobem uvedenymdl. VIII., odst. 4 VOPD. Timto neni dé&¢no pravo Obchodnika
vyUctovat dodavku elekiny, pripadre také distribdni sluzby dle hodnot odbu a dodavky
zjistenych PDS.

11) Smlouva rize byt ukodena také vzajemnou dohododdstniki, a to zejména v
piipadech, kdy Zakaznik doloZzi, Ze ukaje odkEr elektiny v odkérném mist z divodu
zmeny sidla, bydligt, prevodu nemovitosti apod.

IV. stanoveni ceny, vydtovani,zalohy a platebni podminky

1)

Cena za dodéavku elékty je ucena takto:

a) cena za distridgmi sluzby je stanovena ERU jako cena pevna v Cenaeghodnuti ERU
podle Sazeb distribuce elékiy [dale jen ,Sazba/-y"], a to bez dam giidané hodnoty,
popipact dalSich dani a poplatkstanovenychipslusnymi pravnimi fedpisy. Sazby
odpovidaji typovému diagramu dodavky efakt, ktery od&rnému mistu Zakaznika
pridéluje prislusny PDS v souladu s EZ a Pravidly trhu s éleét [dale jen ,Ridéleny
TDD"]. Zadkaznik a Obchodnik si nemohou dohodnoutygané;

b) cena silové elekiny (tj. cena za dodavku elékty bez distribdnich sluzeb) je stanovena
dohodou mezi Obchodnikem a Zakaznikem a je stamowei®mlouy o sdruzenych sluzbach
podle ,Produki”, a to bez da&z elektiny, daré z gridané hodnoty, pdfpact dalSich dani a
poplatki stanovenychigsluSnymi pravnimi fedpisy.

c) k cenam uvedenym v pism. a) a pism. b) tobidiaku se pipocitava da z elektiny, dai z
piidané hodnoty, pdfpad dalSi dag a poplatky stanovené&ipluSnymi pravnimi fedpisy, a
to ve vysi a zpsobem, jak stanoviifslusny pravni fedpis stanovujici

takovouto da nebo poplatek.

2)

Vyuctovani dodavky elekiny bude provagho Obchodnikem Zakaznikovi v cenach platnych
v dok® dodavky elekiny, jedenkrat mssicné [dale jen ,Z&tovaci obdobi“], a to vystavenim
danového dokladu [dale jen ,Faktura/-y“] s nalezitospuadle gislusnych pravnichipdpigi.
Dnem uskuténéni zdanitelného pkmi je den zji&ni skut€éné spoteby, tj. den vystaveni
Faktury.

3)

Fakturu/-y ObchodnikiedloZi (odeSle) Zakaznikovi neprodigro vystaveni na sjednanou
zasilaci adresu dle Smlouvy. Faktura/-y je/jsoatsi@l/-né nejpozii v den splatnosti v ni
uvedeny, ne vSakitve jak 14 dni ode dne jejiho vystaveni neni-liatifuto ve Smlowy
jinak.

4)
V prabéhu ZEtovaciho obdobi plati Zakaznik Obchodnikovi prakid¢ednu zalohu
mésicné se splatnosti dle smlouvy a 1Xsiené vyuctovani; vyse zaloh jsou stanoveny v



.Platebnim kalendd, ktery Obchodnik pedloZi (odeSle) Zakaznikoviipuzaweni Smlouvy;
vySi, paet a splatnost zaloh je Obchodnik povinen stargiritéiers k ceré

piedpokladaného odhu elektiny Zakaznikem (a je-li uzégna Smlouva o sdruZzenych
sluzbéach, tak i cenza distribéni sluzby). Obchodnik je opré&ms ohledem na velikost
odkzru elektiny v odkérovéem mist, zmeny cen silové elekiny (je-li uzawena Smlouva o
sdruzenych sluzbach, tak i Zmceny za distribtni sluzby) nebo ifp opakovaném
nedodrZzovani smluvenéhotgmbu placeni zavaikZakaznikem rénit vysi, paet a splatnost
zaloh novym Platebnim kalen@dn, a to i v pibéhu Zttovaciho obdobi; zaplacené zalohy v
piislusném Z@tovacim obdobi budou zagteny ve Faktie/-ach. Fipadny peplatek Faktury
muze Obchodnik zag@tat na thradu zaloh v nasledujiciméfivacim obdobi.

5)

Ostatni pipadné platby podle Smlouvy (rfagmluvni pokuty, Skody, aroky z prodleni, dalSi
néaklady, ndhrady) mohou byt Wtdvany samostatnou/-ymi fakturou/-ami, pogpolu s
Fakturou/-ami fi vyuctovani dodavky elekiny. Samostatna/-é faktura/-y je/jsou splatna/-né
nejdiive 14. den ode dne vystaveni faktury (konkrétmi sfgatnosti bude uveden na
samostatné/ych fakite/-ach), nebude-li dohodnuto jinak. DalSi nakladyckibdnika jsou
splatny na vyzvu k jejich thraddoklad o zaplaceni dalSich nakigd Obchodnik povinen
vystavit na zadost Zakaznika po jejich ukrad

6)

VSechny platby podle Smlouvy se provadi bezhotowasa et Obchodnika zZjsobem
dohodnutym ve Smiowy ¢islo (Etu, variabilni symbol, pap dalSi platebni tdaje jsou
uvedeny v pislusné/-ych F/fakfte/-rdch nebo Platebnim kaletig&Sechny platby se
provadiji v méné CZK, neni-li dohodnuto ve Smlodyinak. Naklady spojené s uhradou
zavazk podle Smlouvy (nap bankovni poplatky, postovni poplatky) nese kaddsgstnik na
své straB. Ve Smlou¥ Ize dohodnout zejména nasledujicigpby placeni:

a) Fimé inkaso z bankovnihatiu

Zakaznik u svého pénniho Ustavu sjedna souhlas s inkasem ve pcbdpankovniho &tu
Obchodnika. Podi k uhrad veSkerych plateb realizuje Obchodnik.

b) Vlastni podst

Zakaznik hradi veskeré platby Obchodnikovi z vidstmpodrtu — zpisobem, ktery mu
nejlépe vyhovuje, napslozenimastky na Get Obchodnika, bezhotovostnifepodem
(jednorazovy fikaz, trvaly gikaz) ze svého bankovnihéta, prostednictvim postovni
poukazky typu A. Obchodnik vSak na uhradu platbyazaikovi poukazky nezasila, nebylo-
li ve smlouv dohodnuto jinak.

c) SIPO (pouze pro uhradu zaloh)

Zakaznik pro platby zaloh sjedn&’aské posty, s. p., Sdruzené inkaso plateb obytzels
Zakaznik hradi zalohy dle platebniho dokladu SIke€ry zasil& eska posta, s. p.

7)

Pri vyuctovani dodavky elekiny je Obchodnik opravim prevadt do dalSiho Zétovaciho
obdobi Malé peplatky nebo Malé nedoplatky (tj. finémi ¢astka max. do 200,-&. Prevod
téchto¢astek je povinen Zakaznikovi oznamit.

8)

Neni-li ve Smlou¥ dohodnuto jinak affpadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho
volna nebo pracovniho klidu, pak je dnem splatnusithlizSi nasledujici pracovni den; platba
Zakaznika se povazuje za spiou, je-litadre identifikovana (ozn&na spravnym



variabilnim symbolem, pdpdalSimi platebnimi Udaji) aipsana v pednetnécastce na
bankovni det ugeny Obchodnikem. Zsmy bankovniho/-ch diu/-i jsou Usastnici povinni
bez zbyténého odkladu pisendroznamit drunému €astnikovi. Ripadné neidentifikované
platby nebo i peplatky poskytnuté Zakaznikem na bankowdti®bchodnika rive
Obchodnik zap#ist na kteroukoli svoji splatnou pohledavku za Zditkem, a to dle uvazeni
Obchodnika. Nezagtené geplatky vrati Obchodnik Zakaznikovi na jehi@() pog.
poStovni poukazkou, do konce nasledujiciho kalaridé nesice, v 8mz nezapéteny
pireplatek vznikl, pokud nebude dohodnuto jinak. Za d&ceni peplatku se povazuje den
piipsani odpovidajici finami cdstky na bankovnid@t Zakaznika; vippads vyuZziti
provozovatele poStovnich sluzeb v den, kdy je Otofleem pgisluSn&astka ve

prosgch Zakaznika poukazana.

9)

Danove doklady o vyétovani (Faktury, zalohy a ostatni platby dle Smiguwstavené
zpisobem hromadného zpracovani dat nemusi obsahaiikiorani podpis Bastniki
Smlouvy.

V. Urok z prodleni a smluvni pokuty

1)

Pro gipad prodleni s thradou kterékoli splatné pohlegdpkrézitého dluhu) podle této
Smlouvy je prodlévajici Eastnik (dluznik) povinen zaplatit druhémuastnikovi Smlouvy
(vetiteli) smluvni arok z prodleni ve vysi 0,05 % z dihécastky za kazdy den prodleni. Toto
ustanoveni se netyka smluvnich vztakteré seidi rezimem OBz, kdy astnik, ktery je v
prodleni, je povinen uhradit zakonny arok z prodlenvysi stanovenéislusnym pravnim
predpisem.

2)

Zakaznik je povinen zaplatit Obchodnikovi smluvokytu:

a) ve vySi 100,- K za kazdou pisemnou upominku jednotlivého porudevinnosti podle
ustanovenél. Ill., odst. 5 VOPD,

b) ve vySi 10.000,- Kza poruseni povinnosti podle ustanov#nil., odst. 4, pism. a)
VOPD; uplatgnim smluvni pokuty neni pravo Obchodnika k odstoiupd Smlouvy
dotteno,

C) pof. sjednanou ve Smlogy

3)
Ujednani o smluvnich pokutach nema vliv na samogtarok opravéného Wastnika na
nahradu Skody a urok z prodleni.

VI. Reklamace

1)

Zjisti-li kterykoli z Ugastniki chyby nebo omyly  vyGétovani plateb podle Smiouvy,
vzniklé na. nespravnou funkci #hiciho z&izeni, nespravnym odiem neficiho z&izeni,
pouzitim nespravné konstanty (ndsobiteléfiatho zd&izeni, pouZzitim nespravné ceny
(sazby) za silovou elekihu nebo za distribini sluzby, poetni nebo tiskovou chybou ve
vy(Gétovani, nevracenim nezajtenych zaplacenychigplatki apod. maji Wastnici narok na
vzajemne vyptadani.



2)

V piipact vzniku situace fedpokladajici vzajemné vypadani podle ustanoveni odst. 1)
tohotoélanku greda vyzyvajici Wastnik druhému Eastnikovi pisemnou vyzvu k odstegi
zjisteneho stavu a k jeho napravedy reklamaci vyEtovani dodavky elekiny nebo
distribuci elektiny, pripadré reklamaci néteni dodavky elekiny. Reklamace bude obsahovat
zejmeéna:

a) identifikaci vyzyvajiciho Bastnika;

b) identifikatni udaje reklamované faktury¢.wariabilniho symbolu,

a je-li reklamovano gteni, tak&islo odigrného mistagislo elektrondru a zjisS€né stavy;

C) presny popis reklamované skéesti a odvodreni reklamace, §etre pripadné
dokumentace a dalStlgzité skuténosti rozhodné pro posouzeni reklamace;

d) podpis Wastnika nebo jeho opraumého zastupce, neni-li reklamovano piedhictvim
prostedki komunikace na dalku.dastnikem pozgji rozSirované a no¥ uplatiované naroky
tykajici se reklamace budou povaZzovany za novolamehci.

3)

Reklamace vy&tovani plateb podle Smlouvy musi byt uptata nejpozéji do 30 dnii ode
dne splatnostiiislusného vyétovani, v @mz se reklamovana skdteost projevila;
reklamace nema odkladnyifek na splatnost vyfiovanych plateb.

4)

Zakaznik je oprawm pisems reklamovat Platebni kalendda gFislusné obdobi ztovodu
jeho nepimérenosti nejpozei do splatnosti prvni taktoipdepsané zalohy, pokud se
nedohodne s Obchodnikem jinak.

5)

Ucastnik vyzvany k reklamaci tutdgseti a vysledek S&eni oznami pisengrvyzyvajicimu
Ucastnikovi ve Itité do 15 kalendiéich drii ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Byla-li
reklamace oprawimd, bude neprodl€rprovedeno vzajemné vyfamani rozdil v platbach, a
to do 30 kalendé@ich drii ode dne doreni reklamace vyzvanémusaktnikovi, neni-li
stanoveno pravnimiedpisem jinak. V fipac reklamace jinych skudeosti nez vydtovani
plateb elekiiny se postupuje obdobnJe-li v ramci vyptadani Obchodnik povinen

vratit Zakaznikovi peplatek, postupuje se podle ustanoweniV odst. 8, posledni diweéty
VOPD.

6)
Reklamace se uplatje dorgenim na Zasilaci adresw&stnika uvedenou wislusné
Smlouw.

VIl. ReSeni spoi

1)

U¢astnici se zavazuiji, Ze vynalozi (a to i kazdy sstaia) veSkeré Usili, aby bylyifpadné
spory vyplyvajici ze Smlouvy urovnany smirnou castavazuji se, Ze budou postupovat tak,
aby sporna situace byla objektémyswtlena a za timtodelem si poskytnou nezbytnou
SOWwinnost.

2)
Pokud se Jastnici pisemhinedohodnou a ve sporu jEgusny E,RU, bude spor tomuto
Uradu gedloZen k rozhodnuti; kipdlozZeni je oprawm kterykoli LEastnik. V ostatnich



piipadech mze kterykoli (kastnik podat navrhifslusnému soudu; mistprislusnym
soudem prdeSeni takového sporu je ¥ipact, Ze se smluvni vztatidi rezimem ObchZ,
obecny soud Zakaznika - tuzemce, jinak obecny &ahodnika, a vifpac, ze se smluvni
vztahtidi rezimem OBZ je mistre prislusny soud dleifslusnych pravnichipdpisi;
rozhodnym pravem bude vzdy praeské republiky.

VIIl. Doru &éovani

1)

Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery mé byt @orumezi Wastniky [dale jen
.Podani“], neni-li stanoveno ve VOPD nebo ve Smiosjednano jinak, rize byt dorden
alespa jednim z nasledujicich apohi dorwovani:

a) dorweni na Zasilaci adresusabtnika uvedenou ve Smlaunebo VOPD:

aa) osobnim dotenim, pop. dorweni kuryrem; Podani bude povaZzovano za ¢kré dnem
predani Podani odpéginé osob adresata (jjemce),

ab) dopordenym dopisem; Podani bude povaZzovano zacgokuteti (3.) den po dniiedani
Podani drziteli fislusné postovni licence k démni adresatovi gemci) nebo #veéjSim
dnem dordgeni,

ac) dopisem; Podani bude povazovano zador paty (5.) den po odeslani (vyhotoveni),
b) faxovym genosem na kontaktni udaj uvedeny ve Smip8@0dani bude povazovano za
dorwené obdrzenim zfného faxového potvrzeni o &§meém dordeni z gijemcova
faxového pistroje, pokud je ztina zprava fijata v pracovni den do 15.00 hod, jinak
nasledujici

pracovni den po pracovnim dni, kdy bylo odeslano,

c) elektronicky (e-mailem); Podani bude povazovZadordené obdrzenim zgného
elektronického potvrzeni o i&ném dordeni z gijemcovy e-mailové adresy, pokud je
zpetna elektronicka zpravaipata v pracovni den do 15.00 hod, jinak nasledyjfacovni den
po pracovnim dni, kdy byl(-0) odeslan)-o).

d) prostednictvim zpravy SMS odeslané na kontaktsio mobilniho telefonu; Podani bude
povaZzovano za do&ené - potvrzeni na mobilnim telefonu odesilateli®aceni zpravy SMS
na mobilni telefon adresata, pokud je potvrzénpatp v pracovni den do 15.00 hod,

jinak nasledujici pracovni den po pracovnim dny, kgla zprava SMS odeslana. O Podani
zpravy SMS a jejim doteni je odesilatel povinen vést evidenci.

2)

Pokud nebude ve Smlo&iuvedeno jinak, ma se za to, Ze Zakazniduwjd Obchodnikovi
vyslovny souhlas se zasilanim zprav, informacivizeni o dordeni zprav, vyzev, upominek
a jinych sdleni ve ¥ci Smlouvy a jejiho pléni prostednictvim SMS zprav nebo
elektronickych prosedki (zejména mailem), pokud Obchodnik méa takovyto &kint
Zakaznika k dispozici. Obdobmse souhlas vztahuje i na zasilani obchodniglesyv
elektronickeé i v pisemné fomhve wci dodavek elekiny a souvisejicich sluzeb; Zakaznikovi
prislusi pravo odmitnout obchodnigsehi zasilané elektronickou formou podle platnych
pravnich pedpisi.

3)

Pisemna Podanitena Obchodnikovi musi byt déena na ,Adresu pro pisemny styk"
uvedenou ve Smlowya to spolénostiCetrans energetika s.r.gg sidlem Nam.l.maje 683,
253 01 Hostivice.



4)

Pro komunikaci fi plnéni Smlouvy Zakaznik fiZze pouzit zejména tyto kontakty:
Telefon+fax :

220980 342

e-mail:

cetrans@cetrans-energ.cz

IX. Spole¢na a za¥re¢na ustanoveni

1)

Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle VOPD igbo by se stal neplathnym nebo
pravre nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnosyraahatelnost ostatnich zavaézk
(povinnosti) podle Smlouvy a VOPD.

2)

Obchodnik je oprawm VOPD nenit (novelizovat), pop je nahradit novymi. Zgny (nove)
VOPD Obchodnik feda Zékaznikovi nejmérl mésic glede dnem &innosti znény (novych)
VOPD, a to ve svych obchodnich mistech (karttetaprovozovnach apod.). Zakaznik je
povinen se s novelizovanymi (novymi) VOPD seznahéprojevi-li Zakaznik fede dnem
ucinnosti novelizovanych (novych) VOPD s nimi vyslgupisemny nesouhlas, stavaji se
novelizované (nové) VOPD zavazné pro dalsi smlvgtdh podle Smlouvy. Vyj&d-li
Zakaznik v uvedené ité svij nesouhlas s novelizaci (novymi) VOPD a nedohddse-s
Obchodnikem jinak, je kterykolidastnik opravaén od Smlouvy odstoupit, nejpagjdvsak
do dne dinnosti novelizovanych (novych) VOPD; nebude-li®wohlouvy v uvedené ¢
odstoupeno, stavaji se novelizované (nové) VOPDdoggejich dinnosti zavazné pro dalSi
smluvni vztah podle Smlouvy. Pisemny nesouhtasiny v souladu s timto ustanovenim,
pop. odstoupeni, i@dstavuje Bastniky Smlouvy dohodnuty vyday nastroj pro vysloveni
nesouhlasu Zakaznika se &wnymi (novymi) VOPD.

3)
Obchodnik je oprawm menit cenu/-y za dodavku silové elékly po vzdjemné dohadse
Zakaznikem. Zakaznik je povinen se se&rami Ceniku seznamit.

4)

Ucastnici se zavazuji, ze neposkytnou Smlouvu jalekaeebo i jejicast (ktera neni wejnd
znama) a nevejné informace plynouci ze smluvniho vztatretitosols bez gedchoziho
pisemného souhlasu druhéhealstnika kroms pripadu, kdy jim zviejnéni nebo poskytnuti
tieti osols urcuje @islusny pravni fedpis a pipady stanovené ve Smilaumebo ve VOPD.

5)
U¢astnici se zavazujifgmout technicka a organizai vnitini opateni k ochra# neveéejnych
informaci, zejménatd/érnych informaci, osobnich Gdag informaci z registru udaj

6)

Zakaznik souhlasi, aby Obchodnik peely plnéni Smlouvy a svych inforngaich kampani
za obchodni spoluprace osob podilejicich se nmp®Bmlouvy v ramci jeho podnikatelského
seskupeni shromdbval, zpracovaval a uchovaval osobni Udaje Zakaznik/zické osoby, a
to zejména jmeéno,ipmeni, bydlis¢ (trvalé, pop. prechodné€), datum narozeni a pagislo
bankovniho Gtu a kontaktni idaje. Ochrana osobnich eid@kaznik — fyzickych osob bude
technicky a organizaé zabezp&ena v souladu se ZoOOU. Pozada-li Zakaznik — fgzick
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osoba o informaci o zpracovani svych osobnichtgd2ipchodnik mu tuto informaci bez
zbytegného odkladu zaipnéienou Uhradu népvysSujici naklady nezbytné na poskytnuti
informace peda. Zakaznik — fyzick& osoba, ktery zjisti nebbsge domnivat, Ze Obchodnik
nebo uvedeni zpracovatelé provadi zpracovani jebbroch ada, které je v rozporu s jeho
ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v razgmZo00U, zejména jsou-li osobni
Udaje nepesné s ohledem n&el jejich zpracovani, fize pozadat Obchodnika o vyfieni a
piip. poZzadovat, aby Obchodnik nebo uvedeny zpraebedstranil takto vznikly stav.

7)

Zakaz poskytnuti Smlouvy nebo jeji¢asti a povinnost ochranyieérnych informaci a
osobnich uddj nebrani zfistupréni Smlouvy, dvérnych informaci a osobnich tdapcetns
konkrétnich informaci o pb¢hu plreéni podle Smlouvy, osobam v ramci podnikatelského
seskupeni Obchodnika a dale téz jejitdbd@ani Operatorovi trhu s eléktou, a. s., v souladu s
EZ a jeho provattimi predpisy a v souladu gigluSnymi smlouvami uzagnymi
Obchodnikem, zejména PDS kigad, Ze se jedna o Smlouvou o sdruzenych sluzbach
dodavky elekiiny. Osobami v ramci podnikatelského seskupeni Othetka se rozumi
spolenostCetrans energetika s.r.o., a ji ovladané osoby.d2widu osobou se rozumi
ovladana osoba ve smyslu § 66a ObchZ, waizpozdjSich Fedpisi; osoba v ramci
podnikatelského seskupeni Obchodnika je opdazpracovavat a vyuzivat tyto udaje v
rozsahu opravini Obchodnika.

8)

Ucastnici se vzajentrzavazuji podavat sikasné a uité informace o zenach Gdaj
uvedenych ve Smlowdykteré nemaji vliv na jeji zémy, nag.: znmeny identifikatnich adaj
Uc¢astnika, osobnich GdgjZasilaci adresa. Opomenuti nebo neposkytnutifakoinformaci
jde k tizi povinného Eastnika. Wastnici se dale zavazuji poskytovat&s viechny
informace, které by sy nebo mohly mit vliv na pkni Smlouvy.

9)
Neni-li ve Smlou¥ uvedeno jinak, je smluvni vztah mezi Obchodnikefalkaznikem
uzawven na dobu nedgitou.

10)

V ptipact uzavirani, zréné a ukortovani Smlouvy lze vlastnotni podpis zastupce
Obchodnika provést faksimilii tohoto podpisu; obalotak Ize postupovat i vifpadech
nasledného pisemného styku v ramceéplrSmlouvy, neni-li ve Smlodgwnebo VOPD
stanoveno jinak. Pokud je za Zakaznika jakoZto mitele @i uzavirani, zrainé nebo
ukontovani Smlouvyinén ukon na zakladplné moci, nize Obchodnik pozadovatadre
ovéreny podpis zmocnitele.

11)
VOPD jsou platné od 20. ktna 2009 a &inné pro zakaznika od 1.8.2011.

V Praze dne 29.7.2011.
Cetrans energetika s.r.o. za zakaznika:..........cooco i

Ing. PetrCerméak
jednatel
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